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CUSTOMER SATISFACTION AND COMPLA|NTS MANACEMENT SYSTEM

Kurduğunu ve uyguladığını belgeleııekte ve l]L-l, taraf'ından gerçeklçştirilcn dcnetim
bu yönetim sisteminin aşağıdaki standaİdln şadlaİtnı karştladtğİ]l doğrulamakladlr.

[t ccrtilics that it is cstablishcd and implcmenled, and the audit perloümed b} BEt,
it confirms that this management system mects thc r.quircmcnts ofthe tbllowing slandaıd

(ISO 10002:2018)
s€rtilika Numıra§ı l certılıcde N.rnüer
sartifrk^ l(odo l Celilicde crıle
sertitrkı Yayın Tarihi / cefliİcaıe I§§.!e Dale
seftifika Geçerlilik Tıfihj / ceflırtcaıe Valw DaIe
sertifrk^ Pariyodı] cerıİİcde Peııaıı
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sislem elkin bil şekild€ surdorüldükç. ve qozelim le«ikIed aman]nda yaplüdlğl müddetçe bu beige 1 yll geçedidir
BEL d€relim yüdlühğsinde g€Bkli itina ve yelİinlik göstemesine ,q(ioen büyük ihiimallerde dahil sorum]uük kabul
elr.eye@klirBu boigenin mülkiyethakk BEL aiti. ve istenildiğinde iado edilmeIidn.
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www.belcert.com

029760 BELcERT ULusLARARAsl BELGELENDiRME ŞiRKETi
Hürriyet Bulvan, No,45, Türkseven Apt, K,l -D,7. Yakuptu. BeyLikdüzü / istanbut

Tetefon, 0212 438 04 76 - E-mait, info@belceıt.com

Belgenin geçertilik durumu hltps,//wwwbeLcert.com adresinden kontrol editebilir
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